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勧誘方針  

金 融 商 品 の 販 売 等 に 際 し て 、 各 種 法 令 等 を 遵 守 す る と と も に 、 契 約 者 間
の 公 平 性 に 配 慮 し 、  
適 正 な 営 業 活 動 を 行 い ま す 。 お 客 様 の プ ラ イ バ シ ー に 配 慮 し つ つ 、  
お 客 様 の 立 場 に 立 っ て そ の 意 思 を 尊 重 し 、 誠 実 な 営 業 活 動 を 行 い ま す 。  
金 融 商 品 の プ ロ フ ェ ッ シ ョ ナ ル と し て 、 知 識 修 得 ・ 能 力 向 上 に 努 め 、  
常 に 最 善 の サ ー ビ ス を 提 供 し ま す 。  

1.法令等の順守  

1 .  金 融 商 品 の 販 売 等 に 係 る 勧 誘 に あ た っ て は 、 法 令 、 会 社 の 方 針 、 規
程 、 手 続 き 等 （ 以 下 、 「 法 令 等 」 と い い ま す 。 ） を 遵 守 す る こ と を 最 優
先 い た し ま す 。  
2 .  法 令 等 の 遵 守 に 係 る 教 育 ・ 指 導 の 徹 底 を は じ め 、 法 令 等 遵 守 体 制 の 強
化 に 努 め ま す 。   

2.最適な商品の提案  

1 .  金 融 商 品 の 販 売 等 に 係 る 勧 誘 に 際 し て は 、 お 客 様 の 加 入 目 的 、 収 入 ・
資 産 や ご 家 族 の 構 成 等 に 照 ら し て 、 最 適 な 商 品 を ご 提 案 す る よ う 努 め る
と と も に 、 会 社 の 定 め る 基 準 等 に 即 し た 運 営 管 理 を 徹 底 し 、 契 約 者 間 の
公 平 性 に 配 慮 し ま す 。  
2 .  外 貨 建 て の 保 険 ・ 変 額 年 金 保 険 等 、 リ ス ク 性 商 品 を 販 売 す る 場 合 に
は 、 お 客 様 の 加 入 目 的 や 投 資 経 験 ・ 年 齢 ・ 知 識 ・ 財 産 ・ 収 入 の 状 況 等 に
十 分 留 意 し 、 お 客 様 の ニ ー ズ に 合 致 し た 商 品 を ご 提 案 す る よ う 努 め ま
す 。  

3.適切な勧誘  

1 .  お 客 様 の お 仕 事 や 生 活 の 平 穏 を 害 す る 事 の な い よ う 、 勧 誘 の 時 間 帯 に
は 十 分 配 慮 い た し ま す 。  
2 .  お 客 様 に 対 し て 常 に 節 度 あ る 態 度 で 接 し 、 威 圧 的 な 態 度 や 乱 暴 な 言 動
等 を も っ て 著 し く 困 惑 さ せ る よ う な 行 為 は 一 切 い た し ま せ ん 。  
3 .  生 命 保 険 ・ 損 害 保 険 ・ そ の 他 の 金 融 商 品 を 販 売 す る 場 合 に は 、 商 品 及
び 引 受 保 険 会 社 等 に つ い て お 客 様 の 誤 解 を 招 く こ と が な い よ う 、 明 確 に
区 別 し て 取 り 扱 い ま す 。  
4 .  お 客 様 と 直 接 対 面 し な い 勧 誘 ・ 販 売 等 （ 例 え ば 通 信 販 売 等 ） を 行 う 場
合 に お い て は 、 説 明 方 法 等 に 工 夫 を 凝 ら し 、 お 客 様 に ご 理 解 い た だ け る
よ う 努 力 し ま す 。  

4.重要事項等の説明  

1 .  契 約 の 内 容 及 び ご 契 約 に 関 す る 重 要 事 項 に つ い て は 、 「 ご 契 約 の し お
り ・ 約 款 」 ｢注 意 喚 起 情 報 ｣｢契 約 概 要 ｣等 の 書 面 の 交 付 を 行 い 、 お 客 様 が
十 分 に 理 解 さ れ た 上 で ご 加 入 い た だ く よ う 努 め ま す 。 ま た 、 「 パ ン フ レ
ッ ト 」 等 の 募 集 資 料 は 、 会 社 の 規 定 に 従 っ た 適 切 な も の を 使 用 し ま す 。  
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2 .  定 期 的 に 商 品 内 容 、 お 客 様 に 対 し て 説 明 す べ き 事 項 、 説 明 に 際 し て 考
慮 す べ き 事 項 及 び 説 明 方 法 等 に つ い て の 研 修 、 勉 強 会 等 を 行 い 、 お 客 様
に 対 し て 十 分 な 説 明 が で き る 体 制 の 強 化 に 努 め ま す 。  

5.顧客情報の保護  

お 客 様 の プ ラ イ バ シ ー を 保 護 す る 観 点 か ら 、 お 客 様 に 関 す る 情 報 は 業 務
上 必 要 な 範 囲 で 収 集 ・ 使 用 す る と と も に 、 厳 重 な 管 理 を 行 う 等 、 適 正 に
取 り 扱 い ま す 。  

6.お問い合わせ先  

勧 誘 方 針 に 関 す る お 問 い 合 わ せ は 、 下 記 へ お 問 い 合 わ せ く だ さ い 。  
 
株 式 会 社 グ ロ ー バ ン ス  
東 京 都 新 宿 区 大 久 保 1-2-17  新 宿 サ ン エ ー ビ ル 6 階  
電 話 ： 03-6861-7111  
受 付 時 間 ： 平 日  10 :00～ 17:00  
※ 土 日 祝 祭 日 及 び 8 月 11 日 ～ 8 月 17 日 、 12 月 28 日 ～ 1 月 4 日 な ど の
休 業 日 を 除 き ま す 。   

 


